
 واحد حق الزحمه -سوالات پر تکرار 

 

 مراحل پرداخت حق الزحمه نظارت چيست؟ -1

 حق الزحمه نظارت يک پروژه در مراحل زير پرداخت ميشود:

 درصد05بلافاصله پس از صدور پروانه ساختمان -الف

 درصد15ثبت گزارش اتمام عمليات فونداسيون  -ب

 درصد15ثبت گزارش اتمام عمليات سقف آخر  -پ

 درصد15ثبت گزارش اتمام عمليات سفت کاري -ت

 درصد15ثبت گزارش اتمام عمليات نازک کاري -ث

 درصد15ثبت گزارش اتمام عمليات ساختمان -ج

 

 اي را ثبت نموده ام، حق الزحمه اي به حسابم واريز نشده؟علي رغم اينکه پروانه ساختماني چاپ شده است و يا گزارش مرحله -2

صدور پروانه ساختمان و يا ثبت گزارش هاي مرحله اي فوق، واحد حق الزحمه پس از بررسي نسبت به تأييد يا عدم ساعت پس از  84 تا

روز عادي( طول ميکشد تا  18روز کاري ) 15تأييد آن اقدام ميکند. در صورت تأييد،  پرونده به واحد مالي سازمان ارسال ميشود و حدود 

پرداخت آن به حساب ناظر انجام شود. البته ممکن است اين زمان کوتاه تر هم باشد. در هر صورت ناظر فرآيند مرتبط با صدور سند مالي و 

نمايش پرداخت حق "ميتواند براي اطلاع از وضعيت اين که پرونده مورد نظر در چه مرحله اي است به کارتابل خود مراجعه و از آيکون 

 د نظر مطلع گردد.از تأييد يا عدم تأييد حق الزحمه مور "الزحمه 
 

 ام ولي حق الزحمه آن آزاد نشده است؟گزارش مرحله اي را ثبت نموده -3

مطابق مقررات، حق الزحمه گزارش هاي مرحله اي پس از تمام شدن عمليات اجرايي آن مرحله به ناظر قابل پرداخت است. به طور مثال 

م شدن کامل عمليات فونداسيون اشاره اي نکرده باشد، حق الزحمه قابليت ي فونداسيون را ثبت کند ولي به تمااگر يک ناظر گزارش مرحله

آزاد سازي ندارد. بنابراين به ناظران توصيه ميشود که در صورت تمام شدن کامل عمليات ساختماني مورد اشاره، عبارت اتمام آن مرحله را 

 اي قيد نمايند.در قسمت توضيحات گزارش مرحله
 

 اسکلت را ثبت نموده ام ولي حق الزحمه آن آزاد نشده است؟گزارش مرحله اي اتمام  -8

پاسخ: از آنجا که در سامانه الکترونيکي پرداخت حق الزحمه نظارت، شرط آزاد سازي حق الزحمه مرحله ي اتمام اسکلت، اين است که ناظر 

يکون آه بسياري از ناظران گزارش مورد نظر را در گزارش بتن ريزي آخرين سقف را در آيکوني به نام سقف طبقه آخر ثبت کند، و از آنجاييک

سقف طبقه .... ثبت ميکند، لذا حق الزحمه اين مرحله به صورت منظم و اتوماتيک آزاد نمي شود. توصيه ميشود ناظران محترم در صورتي 

 که ميخواهند گزارش آخرين سقف را ثبت کنند، از آيکون سقف طبقه آخر استفاده کنند.

 

 اين به چه معناست؟ "درصد 15مازاد "ده ميکنم به نام عبارتي مشاه مايش پرداخت حق الزحمه،در آيکون ن  -0

بر اساس مصوبات هيأت مديره سازمان، در ابتداي هر سال درصدي بعنوان پرداخت زودتر از موعد به ناظران انجام ميشود. بديهي است اين 

ولي زودتر به ناظر پرداخت شده است. بنابراين در زمان ثبت گزارش مرحله اي،  مبلغ مي بايست در زمان ثبت گزارش مرحله اي آزاد ميشد

 ممکن است حق الزحمه اي به ناظر پرداخت نشود، چون همان حق الزحمه را پيش از موعد دريافت نموده است.

 

 به چه معنا است؟ "کسر از پرداخت" -6

حق الزحمه اي بيش از آنچه معين شده باشد به حساب ناظر واريز گردد.  ممکن است به دليل خطاهاي نرم افزاري مربوط به سامانه مالي،

پس از مشخص شدن ميزان اضافه پرداخت انجام شده به ناظر، آن ميزان از حق الزحمه اضافه دريافتي در آيکوني تحت عنوان کسر از 

مراحل بعدي يا پروژه هاي بعدي به ناظر پرداخت  پرداخت )توسط سازمان( درج ميشود تا در آينده و در زماني که قرار است حق الزحمه

 شود، از آن جلوگيري شود.



 

 ؟ام. براي دريافت حق الزحمه چه اقدامي بايد انجام دهم ک پروژه اي که قبلاً ناظر داشته، بعنوان ناظر جديد انتخاب شدهدر ي -7

داخت شده است، لازم است مالک ساختمان به سازمان )واحد با توجه به اينکه مقداري از حق الزحمه نظارت در زمان ناظر قبلي به وي پر

 حق الزحمه( مراجعه کند و کسري حق الزحمه را تأمين نمايد. بنابراين در چنين پروژه هايي، ناظر بايد از ارائه مجوز شروع بکار مجدد به

ت نمايد. وجه دريافت شده از مالک ساختمان پس مالک ساختمان خودداري نمايد و مالک را براي قرارگيري در اين پروسه به سازمان هداي

 از صدور پروانه تعويض ناظر )که در شهرداري صادر ميشود(، به ايشان پرداخت خواهد شد.

 

 ؟تفاوت ميان تمديد و مابه تفاوت چيست -4

 باشد:مي ذيل شرح به «تمديد» و «تفاوت مابه» تعاريف

 سال مصوب مهندسي خدمات تعرفه اساس بر آن الزحمه حق محاسبه مبناي و شود محول شخصي به اي پروژه نظارت اگر :تفاوت مابه

 از سپ است بديهي نمايد، ارايه سازمان به را الزحمه حق تفاوت مابه دريافت درخواست آيکون، اين از استفاده با تواندمي ناظر نباشد، جاري

 بود. خواهد تسويه اي الزحمه حق وضعيت نظر از اول ماه 12 تا ساختمان مالک اوليه، نظارت رقم به آن کردن اضافه و مبلغ اين دريافت

 زحمهال حق وضعيت شدن مشخص براي ساختمان ناظر باشد، داشته نياز سال يک از بيش زماني به پروژه اجراي اگر :نظارت قرارداد تمديد

 الزحمه حق ، سازمان جاري ضوابط وفق و حالت اين در. نمايد استفاده نظارت قرارداد تمديد يکونآ از بايستمي دوم، سال در خود نظارت

 سبتن تعرفه افزايش تفاوت مابه با برابر دوم، سال در نظارت الزحمه حق ،لازم به ذکر است) ميشود، ابلاغ ساختمان مالک به و شده محاسبه

 (باشدمي قبل سال به

 

 ؟مديد قرارداد نظارت را انجام دهمچگونه ميتوانم ت -9

 observer.tceo.ir صفحه به تا کنيد کليک مهندسي خدمات سامانه بر ،  tceo.ir سايت به ورود از پس خدمت، اين از استفاده جهت

 مطابق پايين لينک سپس و advance بر پس است ايمني تاييد به نياز کنيدمي استفاده سامانه اين از بار اولين براي چنانچه. شويد وارد

 .بزنيد را «سامانه به ورود» گزينه و کرده انتخاب را امکانات آيکون صفحه بالاي در. کنيد کليک تصوير

 دتمدي» گزينه بر و کرده انتخاب را «امکانات» صفحه بالاي از. شويد وارد خود کارتابل به رمزعبور و پروانه شماره درج با صفحه اين در

 ار «درخواست بررسي» و کرده وارد را «شهرسازي شماره» شده ذکر موارد دقيق مطالعه از پس صفحه اين در .کنيد کليک «نظارت قرارداد

 .بزنيد

 تواندمي کنندههماهنگ ناظر فقط و باشد گذشته ساخت پروانه صدور از سال يک بايد نظارت قرارداد تمديد براي که باشيد داشته توجه

 در ار تمديد درخواست بتواند راسا ، چهارناظر از کدام هر که شود فراهم شرايطي، گرديده تلاش البته) .کند ثبت را نظارت قرارداد تمديد

 (شد خواهد فعال بزودي سرويس اين احتمالا که نمايد، ثبت سامانه

 الزحمهحق فيش ساعت کاري 28 ظرف نهايتا و شدهارسال «سازمان قرارداد تمديد و الزحمهحق» واحد به نظر مورد درخواست ثبت، از پس

 .شد خواهد ارسال کارفرما براي و صادر نظارت قرارداد تمديد

 پرونده» ره پرداخت وضعيت توانندمي ناظران که شده گرفته نظر در «تمديد درخواست پيگيري» نام به آيکوني محترم ناظران آگاهي براي

 اين به باشد «الزحمهحق وصول انتظار در»  پيام اگر قسمت، اين در پرونده شماره درج و ورود از پس  کنند، رصد آن طريق از را «تمديد

 رد»  پيغام. است نکرده پرداخت هنوز ساختمان مالک ولي شدهارسال پيامک طريق از مالک براي تمديد الزحمهحق فيش که است معني

 عنايم به نيز «الزحمهحق وصول تاييد »پيغام و است سازمان توسط شده ثبت درخواست بودن بررسي دست در مفهوم به «تاييد انتظار

 .است مالک توسط الزحمهحق پرداخت

 کند،مي تسويه ساختمان ناظر با را آن کل ، قسط يک در مهندسينظام سازمان مالک، توسط تمديد الزحمهحق فيش پرداخت با

 

 در هنگام درج درخواست تمديد با خطا مواجه ميشوم، علت چيست؟ -15

در  دهد وهاي زير را به ترتيب انجام ميتمديد نظارت با اتصال به سوابق پرونده در شهرداري، کنترلپس از ثبت درخواست ناظر، سامانه 

هاي زير امکان درج درخواست تمديد قرارداد نظارت وجود نمايد. در تمامي حالتهاي متناسب را به مهندس ناظر ارائه ميصورت نياز پيام

 نخواهد داشت:



د نظر داراي درخواست جاري و در گردش در سيستم شهرداري باشد. )منظور از درخواست جاري اين است در صورتيکه پرونده مور -الف

که مالک ساختمان براي دريافت پروانه تغيير نقشه يا گواهي عدم خلاف يا گواهي بلامانع، درخواستي را در دفتر خدمات الکترونيک باز 

 نموده باشد.(

 نده مورد نظر صادر نشده باشد.اي براي پرودر صورتيکه پروانه -ب

 در صورتيکه پروانه ساختماني صادره، باطل شده باشد. -پ

 ماه از زمان اسکن قرارداد نظارت در سامانه، نگذشته باشد.  18ماه تمام از پروانه صادره قبلي و يا  15در صورتيکه هنوز حداقل -ت

 شده نباشد.مهندس درخواست کننده در حال حاضر، ناظر پرونده ذکر  -ث

 هدر صورتيکه مدت قرارداد تمديد قبلي آن پرونده هنوز به پايان نرسيده باشد.)بيشتر از يک ماه تا اتمام قرارداد قبلي تمديد نظارت ماند -ج

 باشد(

ه يک است کدر صورتيکه يک درخواست تمديد قرارداد نظارت تعيين تکليف نشده اي، براي پرونده ذکر شده موجود باشد. )منظور اين  -چ

 فيش حق الزحمه تمديد در سامانه براي مالک صادر شده است و هنوز نسبت به پرداخت آن اقدامي توسط مالک بعمل نيامده است(

 

 چگونه ميتوانم درخواست مابه تفاوت را در سامانه درج کنم ؟ -11

 observer.tceo.ir صفحه به تا کنيد کليک مهندسي خدمات سامانه بر ،  tceo.ir سايت به ورود از پس لطفا خدمت، اين از استفاده جهت

 مطابق پايين لينک سپس و advance بر پس است ايمني تاييد به نياز کنيدمي استفاده سامانه اين از بار اولين براي چنانچه. شويد وارد

 .بزنيد را «سامانه به ورود» گزينه و کرده انتخاب را امکانات آيکون صفحه بالاي در. کنيد کليک تصوير

 فاوتت مابه» گزينه بر و کرده انتخاب را «امکانات» صفحه بالاي از. شويد وارد خود کارتابل به رمزعبور و پروانه شماره درج با صفحه اين در

 «درخواست بررسي» و کرده وارد را «شهرسازي شماره» شده ذکر موارد دقيق مطالعه از پس صفحه اين در.کنيد کليک «نظارت الزحمه حق

 .بزنيد را

 از پس لهبلافاص و نيست ساختمان پروانه صدور تاريخ از زمان شدن سپري به نيازي نظارت قرارداد  تفاوت مابه براي که باشيد داشته توجه

 از کدام هر که شود فراهم گرديده، شرايطي تلاش )البته کند ثبت را درخواست تواندمي کنندههماهنگ ناظر ساختمان، پروانه صدور

 شد(. خواهد فعال بزودي سرويس اين احتمالا که نمايد، ثبت سامانه در را التفاوتمابه درخواست بتواند راسا ، چهارناظر

 براي و صادر تفاوت مابه الزحمهحق کاري فيش ساعت 28 ظرف نهايتا و شدهارسال «الزحمهحق» واحد به موردنظر درخواست ثبت، از پس

 .شد خواهد ارسال کارفرما

 هر تپرداخ وضعيت توانندمي ناظران که شده گرفته نظر در «تفاوت مابه درخواست پيگيري» نام به آيکوني محترم ناظران آگاهي براي

 ناي به باشد «الزحمهحق وصول انتظار در»  پيام اگر قسمت، اين در پرونده شماره درج و ورود از پس  کنند، رصد آن طريق از را«  پرونده»

»  امپيغ. است نکرده پرداخت هنوز ساختمان مالک ولي شدهارسال پيامک طريق از مالک براي  تفاوت مابه الزحمهحق فيش که است معني

 معناي هب نيز «الزحمهحق وصول تاييد »پيغام و است سازمان توسط شده ثبت درخواست بودن بررسي دست در مفهوم به «تاييد انتظار در

 .است مالک توسط الزحمهحق پرداخت

 کند،مي تسويه ساختمان ناظر با را آن کل ، قسط يک در مهندسينظام سازمان مالک، توسط تفاوت مابه الزحمهحق فيش پرداخت با

 

در هنگام درج درخواست تمديد يا مابه تفاوت،به  "به دليل وجود يک فيش پرداخت نشده، امکان درج درخواست وجود ندارد" پيام -12

 چه معناست؟

که قبلاً ناظر ساختمان يک بار تقاضاي تمديد يا مابه تفاوت را در سامانه ثبت نموده و فيش آن نيز صادر شده است ولي به دليل عدم زماني 

پرداخت توسط مالک ساختمان، وضعيت آن فيش هنوز بلاتکليف است. براي انجام و ثبت درخواست جديد، ابتدا مالک ساختمان بايد فيش 

بانک صادرات پرداخت کند تا سامانه اجازه درج درخواست جديد را به  ATMهمان شناسه قبض و پرداخت توليد شده  در درگاه اوليه را با 

 ناظر بدهد.

 

 

 



 حق الزحمه تمديد تا چه تاريخي به ناظر ساختمان تعلق مي گيرد؟ -13

ناظر ساختمان گزارش اتمام عمليات ساختماني )بدون حق الزحمه تمديد قرارداد نظارت تا زماني که ساختمان به مرحله اتمام برسد، و 

خلاف( را ثبت نمايد به ناظر ساختمان تعلق مي گيرد. لازم به توضيح است گزارش اتمام عمليات ساختمان، پس از اطمينان از حصول موارد 

 ذيل مي بايست توسط ناظر به شهرداري ارائه گردد:

 و تأسيساتاتمام کامل عمليات ساختماني و ابنيه  -الف

 و برق به ساختمان زاتصال انشعابات اصلي آب، گا-ب

 صدور تأييديه آسانسور  -پ

صدور تأييديه آتش نشاني ) در ساختمانهايي که مکلف به دريافت آن مي باشند(. لازم به ذکر است ممکن است در فرآيند صدور تأييديه -ت

آتش نشاني و خدمات ايمني شهرداري تهران باشد که انجام اصلاحات احتمالي فوق، ر سازمان ظآتش نشاني، نياز به انجام و اصلاحات مورد ن

 مي بايست تحت نظارت ناظر / ناظران پروژه صورت پذيرد.

 

 چه راه حلي براي آن وجود دارد؟ .کندمالک ساختمان، فيش تمديد قرارداد نظارت صادره را پرداخت نمي -18

مبحث  9-8-10و   6-8-18در مهلت مقرر، ناظر هماهنگ کننده ميتواند وفق بندهاي   در صورت عدم پرداخت حق الزحمه تعيين شده

دوم مقررات ملي ساختمان، تقاضاي توقف عمليات ساختماني را به سازمان استان )بصورت مکتوب و بوسيله ثبت نامه در دبيرخانه( ارائه 

 ال( توسط سازمان براي شهرداري ارسال خواهد شد.نمايد. به دنبال آن دستور توقف عمليات اجرايي )در پروژه هاي فع

 

 در محاسبات حق الزحمه نظارت پرونده ها اعمال نشده است؟ 99چرا تعرفه  -10

، ارقام مورد نظر جهت بارگزاري در سامانه شهرسازي شهرداري تهران به اداره تدوين ضوابط 99پس از تصويب و نهايي شدن تعرفه سال 

 اين کار در دست اقدام زمانيکه آن اداره دستور درج آن در سامانه مربوطه را صادر نکند، انجام اين کار ميسر نيست.ارسال گرديده است. تا 

 مي باشد و به محض انجام ، مراتب از طريق ارسال پيامک به اعضاي سازمان اطلاع رساني ميشود.

 

است. براي دريافت مابه تفاوت حق الزحمه نظارت آن چه افزايش مساحت و زيربنا شده  ختمان تحت مسئوليت نظارت من، دچارسا  -16

 اقدامي بايد انجام دهم؟

روانه پاگر قبل از اضافه بنا، ناظر متوجه اين اقدام مالک بشود، مي بايست پروژه را متوقف کند و مالک را براي انجام تشريفات قانوني و صدور 

اين صورت حق الزحمه نظارت براي آن قسمت از پروژه که قرار است اضافه شود، تغيير نقشه به دفتر خدمات الکترونيک هدايت نمايد. در 

توسط شهرداري محاسبه شده و از مالک ساختمان دريافت ميشود. بديهي است پس از صدور پروانه تغيير نقشه، و با اطلاع رساني مهندس 

 ناظر به سازمان، حق الزحمه قابليت آزاد سازي دارد.

م عمليات ساختماني و بوجود آمدن زيربناي اضافه براي ساختمان، ناظر متوجه اين امر شود، ديگر شهرداري براي اين ولي اگر پس از انجا

مه ناظر توسط موضوع پروانه تغيير نقشه صادر نمي کند وبه جاي آن گواهي عدم خلاف صادر خواهد نمود. در گواهي عدم خلاف ، حق الزح

ريافت آن لازم است ، ناظر ساختمان در آيکون مابه تفاوت درخواستي ثبت کند و همزمان با آن تصوير شود و براي دشهرداري محاسبه نمي

گواهي عدم خلاف صادر شده را که دلالت بر افزايش مساحت پروژه دارد، به صورت مکتوب به دبيرخانه سازمان تحويل دهد. پس از اين 

 حق الزحمه سازمان محاسبه و از مالک ساختمان دريافت خواهد گرديد. کار، فيش حق الزحمه براي اضافه زيربنا توسط واحد 
 

فيش حق الزحمه تمديد قرارداد يا مابه تفاوت توسط سازمان صادر شده است. مالک ساختمان مدعي است آنرا درياف نکرده، چگونه  -17

 ميتوانم فيش را به مالک ساختمان ارائه کنم؟

حال ناظر ميتواند از طريق به هر شود. مالک ساختمان ارسال مي بهدر زمان درج درخواست توسط ناظر، فيش صادر شده از طريق پيامک 

سامانه جامع تيکتينگ و از قسمت تمديد قرارداد نظارت يا مابه تفاوت ، اين پرسش را مطرح کند. کارشناس مستقر در سازمان ، تصوير 

 .قابل انجام استمالک ساختمان نيز  ارسال اين درخواست توسط ي متقاضي ارسال خواهد نمود. البتهفيش مربوطه را برا


