
راهنماي استفاده از سامانه جامع



:اشخاص حقيقي ورود به سامانه براي 

كد ملي

شماره عضويت



:اشخاص حقوقي ورود به سامانه براي 

شناسه ملي

شماره پروانه اشتغال



:امكانات فعلي سامانه 



:امكانات پيشخوان 

رويت روزهاي مانده تا پايان عضويت�

به پايان اعتبار پروانهرويت روزهاي مانده �

مشاهده فعاليت هاي مالي هر سال به تفكيك�



:امكانات پيشخوان 

عملكرد  "گذشتهمالي در سال هاي فعاليت "نمودار  با انتقال موس روي هريك از ستون هاي�

.قابل مشاهده مي باشد) بر حسب ريال(هرشخص در آن سال



:امكانات پيشخوان 

و امكان تغيير آنبانك صادرات رويت شماره حساب داراي اعتبار و فعال اعضاء در �

 بانك حساب شماره درج با توانيد مي )صادرات بانك در صرفا( حساب شماره تغيير براي�

 ثبت و حساب شماره سنجي اعتبار به نسبت "حساب شماره تغيير" گزينه انتخاب و صادرات

.فرماييد اقدام آن



:امكانات پيشخوان 

تاكنون 1394زير بناي كارهاي انجام شده به تفكيك موضوع و متراژ از سال مشاهده �



:امكانات پيشخوان 

 1394زيربناي كارهاي انجام شده از سال "هاي نمودار با انتقال موس روي هريك از ستون �

.مشاهده مي باشدقابل  موضوع و متراژبه تفكيك هرشخص در آن سال عملكرد  "تاكنون



:امكان ارسال تيكت 

 در و برخط طريق از توانند مي سازمان حقوقي و حقيقي اعضاي تيكت سيستم اندازي راه با�

 اقدام نظر مورد هاي بخش از خود درخواست و سوال ارسال به نسبت ممكن زمان كمترين

 براي جغرافيايي مكان قالب در نبودن محدود به توان مي سرويس اين مزاياي ديگر از .نمايند

 با و شهر از نقطه هر در كه دارد را امكان اين كاربر سيستم اين در.برد نام درخواست ثبت

.نمايد پيگيري و ثبت را خود درخواستهاي اينترنت، به دسترسي داشتن



:مزاياي سيستم ارسال تيكت 

  در مسئولان با كاربران حضوري مراجعه و تلفني تماس برقراري براي طولاني هاي انتظار عدم�

مركزي سازمان

 هاي گزارش دريافت و اعمال و كارشناس و بخش تفكيك با ها پاسخ و سوالات كليه آرشيو�

اطلاعات آن روي بر مديريتي

پشتيباني خدمات كيفيت سطح ارتقاء و  زمان در بيشتر چه هر جويي صرفه�



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

  : اول مرحله

 "ها تيكت"  و  "پيشخوان" قسمت به مراجعه



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

: دوم مرحله

"جديد تيكت"  گزينه انتخاب



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

: سوم مرحله

)نمايد انتخاب ها فرض پيش از را تيكت نوع تواند مي كاربر قسمت اين در( "تيكت نوع" انتخاب



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

)نمايد انتخاب ها فرض پيش از را تيكت نوع تواند مي كاربر قسمت اين در(



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

: چهارم مرحله

 و "ها پيوست" قسمت در )نياز صورت در( فايل الصاق و "پيام" قسمت در درخواست متن درج

مقصد به تيكت ارسال راستاي در "ذخيره" گزينه انتخاب

.يابد مي اختصاص تيكت شناسه درخواست هر براي ذخيره گزينه انتخاب از پس : نكته



:مراحل ثبت و ارسال تيكت 

: پنجم مرحله

  "درخواست وضعيت" قسمت در "شد داده پاسخ" كارشناسان،عبارت توسط پاسخ ارسال از پس

.نمايد اقدام پاسخ دريافت نسبت  "ها پيام " گزينه انتخاب با تواند مي كاربر كه گردد مي درج

پيام ها



:امكانات عضويت 

عضويت تمديد درخواست�

پروانه صدور درخواست�

پروانه ارتقاء درخواست�

.باشد مي پذير امكان مربوطه خدمات دريافت امكان گزينه از كدام هر انتخاب با



:امكانات گزارشات  مالي و مالياتي 

پرداخت وضعيت پيگيري�

  به مربوط هاي پرداخت پيگيري و لازم اطلاعات كسب امكان پرداخت " وضعيت پيگيري " گزينه انتخاب با

.باشد مي پذير امكان سامانه طريق از و حضوري مراجعه بدون محترم اعضاي الزحمه حق



:مراحل پيگيري وضعيت پرداخت 

  اطلاعات جدول " مالياتي و مالي گزارشات " منوي از  " پرداخت وضعيت پيگيري " گزينه انتخاب از پس

.باشد مي رويت قابل ها پرداخت به مربوط



:مراحل پيگيري وضعيت پرداخت 

.دارد وجود سازي مرتب قابليت جدول هاي ستون از كدام هر موضوع روي كليك با�

  بر را نظر مورد ستون در شده ارائه خدمات توان مي " نوع " ستون موضوع روي كليك با مثال طور به�

.نمود مرتب خدمات نوع اساس



:مراحل پيگيري وضعيت پرداخت 

  رديف آن پرداخت وضعيت پيگيري و مشاهده رديف، هر آخر ستون در " وضعيت " ايكن انتخاب با�

.باشد مي پذير امكان

.باشد مي فراهم 1398 سال ابتداي از شده صادر اسناد براي پرداخت وضعيت مشاهده امكان : نكته         

وضعيت



:مراحل پيگيري وضعيت پرداخت 

  رديف آن پرداخت وضعيت پيگيري و مشاهده رديف، هر آخر ستون در " وضعيت " ايكن انتخاب با�

.باشد مي پذير امكان



:امكانات گزارشات  كاركرد 

سيستم اساس بر كاركرد گزارش�

اطلاعات مشاهده "كاركرد گزارش " منوي از "سيستم اساس بر كاركرد گزارش " گزينه انتخاب با

.باشد مي پذير امكان شده انجام هاي فعاليت  



:امكانات گزارشات  كاركرد 

.دارد وجود سازي مرتب قابليت جدول هاي ستون از كدام هر موضوع روي كليك با�

  به را مربوطه هاي تاريخ خدمات توان مي " ارجاع تاريخ " ستون موضوع روي كليك با مثال طور به�

.نمود مرتب صعودي و نزولي صورت



:امكانات گزارشات  كاركرد 

  يك در ها پرونده كليه مشاهده 10 از بيشتر هاي گزينه انتخاب با پرونده 10 از بيش وجود صورت در�

.باشد مي پذير امكان صفحه

.باشد مي پذير امكان شده ذكر عناوين اساس بر ها پرونده به دسترسي جستجو گزينه انتخاب با�

جستجو



پايان
برنامه ريزي و سيستم هامعاونت 

98خرداد 


